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miejsce Wydzial Organizacyjny
zalatwienia Starostwa Powiatowego w Lancucie ul. Mickiewicza 2
Sprawy Kancelaria Ogolna na parterze budynku A
Wydzial pracuje od poniedzialku do piqtku w godz. et
termin Po zlozeniu skargi, zgodnie z obowigzujacymi przepisami Kodeksu postgpowania
isposéb | administracyjnego, wlasciwy organ ma 30 dni, na wyjasnienie sprawy i przestanie
:;izt:vv;,ema odpowiedzi. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych czas ten moze zosta¢
wydtuzony, jednakze konieczne jest pisemne poinformowanie o przyczynach zwioki
i wskazanie nowego terminu zalatwienia sprawy. Jezeli przepisy szczegdlne nie
okreslaja innych organdéw wiasciwych do rozpatrywania skarg, jest organem
wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci:
1) Rady Powiatu Lancuckiego - Wojewoda Podkarpacki, a w zakresie spraw
finansowych - Regionalna Izba Obrachunkowa w Rzeszowie;
2) Starosty Lancuckiego czy Zarzadu Powiatu Lancuckiego oraz kierownikow
powiatowych stuzb, inspekcji, strazy i innych jednostek organizacyjnych
w sprawach nalezacych do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej -
Wojewoda Podkarpacki lub organ wyzszego stopnia;
3) Starosty Lancuckiego oraz Zarzadu Powiatu Lancuckiego, a takze kierownikow
powiatowych stuzb, inspekcji, strazy 1 innych jednostek organizacyjnych,
z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2 - Rada Powiatu Lancuckiego;
4) Kontrol¢ nad przyjmowaniem, rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg sktadanych na
pracownikow Starostwa, wedhug wlasciwosci sprawuje Starosta Lancucki.
wymagane | Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie lub ustnie do protokotu. Moga zostaé¢
dokumenty | 71570ne osobiscie w Kancelarii Ogolnej Starostwa lub moga by¢ przestane listownie.
oplat
sllzarbyowe Sktadanie skarg i wnioskéw nie podlega optacie skarbowe;.
11nne )
tryb W okreslonych przypadkach skarzacemu przyshuguje odwotanie do Wojewodzkiego
odwolawezy | Sady Administracyjnego na podstawie ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo
o postepowaniu przed sqdami administracyjnymi (Dz. U. z 2012 r. poz. 270 z pézn. zm.).
podstawa 1) ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 22013 r., poz. 267);
prawna 2) Rozporzadzenie Rady Ministréw dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji, przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r., Nr 5; poz. 46);
3) Uchwata Nr VI / 42 / 07 Rady Powiatu Lancuckiego z dnia 29 marca 2007 r. w sprawie przyjecia
Kodeksu Etyki Radnych Powiatu Laricuckiego ipowolania doraznej komisji Rady Powiatu
Larncuckiego zm. Uchwalg Nr 1/12/201 z dnia 29.11.2010 r.;
4) Zarzadzenie Nr 13 /2012 Starosty Lancuckiego z dnia 13 lutego 2012 r. w sprawie przyjecia
Kodeksu Etyki Pracownikéw Samorzqdowych Starostwa Powiatowego w Laricucie;
5) Zarzadzenie Nr 32 /2013 Starosty Lancuckiego z dnia 20 czerwca 2013 r. w sprawie ustalenia
iwdrozenia w Starostwie Powiatowym w Lakhcucie Procedury nr PJ-7.2.0 TRYB SKEADANIA
SKARG I WNIOSKOW.
rowadzgc
sprawgza Y| Naczelnik Wydziatu Organizacyjnego ;ﬁsgz)igjvgltj;lcutco wpl
Przedmiotem skargi moze by¢é w szczegélnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan naruszenie praworzadnosci lub interesow skarzacych, a takze
przewlekle lub biurokratyczne zatatwianie spraw przez organ. Przedmiotem wniosku
uwagi moga by¢é w szczegblnosci sprawy ulepszenia organizacji, Wwzmocnienia

praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wilasnosci,
lepszego zaspokajania potrzeb ludno$ci. Skargi i wnioski mozna sktada¢ w interesie
publicznym, wlasnym lub innej osoby za jej zgoda.




